RAPPORT ETONNEMENT
(À compléter par le nouvel agent entre le 1er et le 3e mois)

	NOM DE L’AGENT
	

	POSTE OCCUPE 
	

	SERVICE / DIRECTION
	

	DATE D’ARRIVEE
	

	DATE DU RAPPORT
	



MES PREMIÈRES IMPRESSIONS

Quelles ont été vos premières impressions en arrivant dans la collectivité (accueil, ambiance, organisation) ?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Qu’est-ce qui vous a le plus agréablement surpris ?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Y a-t-il eu des éléments qui vous ont déconcerté ou laissé perplexe ?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

L’ORGANISATION ET LES OUTILS
Les informations reçues lors de votre arrivée étaient-elles claires et suffisantes ?
☐ Oui   ☐ Partiellement   ☐ Non
Commentaires / suggestions : 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Comment évaluez-vous la mise à disposition du matériel et des outils de travail (informatique, badges, logiciels, téléphone…) ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Avez-vous identifié des processus ou démarches qui gagneraient à être simplifiés ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


L’EQUIPE ET L’AMBIANCE

Comment décririez-vous l’accueil de l’équipe ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Vous sentez-vous intégré dans le service ?
☐ Oui   ☐ En partie   ☐ Pas encore
Commentaires : 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Y a-t-il eu des gestes ou attentions particulières qui vous ont marqué positivement ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


LE POSTE ET LES MISSIONS 

Avez-vous compris les attentes et objectifs principaux de votre poste ?
☐ Oui   ☐ Partiellement   ☐ Non
Commentaires / suggestions : 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Y a-t-il des missions que vous aimeriez mieux comprendre ou approfondir ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Voyez-vous déjà des opportunités d’amélioration dans votre champ de mission ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

VOS SUGGESTIONS

Quels conseils donneriez-vous pour améliorer l’accueil d’un futur agent ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Y a-t-il une idée ou un petit “plus” qui, selon vous, ferait une grande différence pour un nouvel arrivant ?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


CONCLUSION
Votre ressenti global sur votre intégration :
☐ Très positive ☐ Positive ☐ Mitigée ☐ À améliorer

Un dernier mot (libre) :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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