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» Fredéric DUMESNIL — Directeur du CCAS de Caudry
» Mathilde ICARD - Directrice Générale du CDG59



Les tendances de I'emplol territorial I

Rapport Social Unique

Taux de retour regional
au 13/09/2021 : PAFHL

= QObligatoire et annuel des 2021 ;
= Contribue a la définition des Lignes Directrices de Gestion ;
= Constitue un outil de pilotage RH et de dialogue social.

Source : application « données sociales » des centres de gestion
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Rapport Social Unique

Les pablications

de I'Observatoire Régional de 'Emploi
et des Données Sociales Hauts do-France

» alimente 'Observatoire Régional de — G W B e ooy —
I'Emploi et des Données Sociales
(OREDS) en vue de fournir aux collectivités
territoriales des outils opérationnels et des
compétences en matiere d’emploi et de

ressources humaines.

Campagne 2020 du bilan social
Synthése régionale

s (REC) prévu par I'article 34 Ioi n° 84-53 du 26 janvier

ublication, I'Observatoire Régional de I'Emploi et des Données Sociales de la
France vous propose ua éclairage sur la campagne 2020 et vous informe sur
tes contours du futur RSU.

Les Centres de gestion de la Fonction Publique Territoriale des Hauts-de-France

Source : synthéses de I'application « données sociales » et Observatoire Régional de I'Emploi et des Données
Sociales (OREDS)
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Les effectifs territoriaux dans les Hauts-de-France

bllans

valldes en 2020
dans larégion

Source : Rapport sur |'état des collectivités 2019 agrégé pour la région des Hauts-de-France
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Les effectifs territoriaux dans les Hauts-de-France

Repartition par filiere et par statut

Filigre Titulaire Contractuel Tous
17% — -
® fonctionnaires 11% * Administrative 26% 20% 26%
aaaaaaaaaa Is permanents a e I I e S Technique 46% 37% 45%
» contractuels non permanents n Culturelle 4% 11% 5%
= P Sportive 1% 1% 1%

Meédico-sociale 11% 19% 12%
Paolice 2% 0% 1%
Incendie 5% 0% 4%

Animation 5% 12% 6%

19’5 % des ag ent S dos a#mr:um:::':rzii;inmem Total 100% 100% 100%
atteindront I’age de wsomes o |G - Au niveau national, le
départ é Ia retraite d,iCi de 30 & 49 ans 1% _ 29% métler qUI reCrUte

2025, 37,6% d,iCi 2030 de - de 30 ans 3""5'.‘1'5’5 Ie plus eSt CeIUI de
travailleur social

Source : Rapport sur I’état des collectivités 2019 agrégé pour la région des Hauts-de-France / panorama de
I’'emploi territorial 2021 (FNCDG / ANDCDG) / CNFPT Observatoire de I'emploi 2019
*effectifs SIASP au 31/12/2017
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Focus secteur social ¢

Parmi la liste des
services d’affectation,
le social représente
FVN Y7 des agent.es
dans les Hauts de
France contre

en France \

métier : Aide a domicile

> Part des agent.es affecté.es au secteur social : 1/6

> Classement des métiers principaux : Rang 9

> Part des agents contractuels : 34,3 %

> Occupation: Femmes:95% Hommes :5%

> Part dans la tranche des 60 ans et plus : 8,7 %

Source : recensement des emplois et de métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de I'emploi, des

métiers et des compétences de la FPT / octobre 2020
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Les tendances percutées par la crise

La crise réveélatrice des défis arelever en matiere de:

O Prevention
O Transitions numeérigques
d Accompagnement aux projets d’évolution des agent.es

Source : recensement des emplois et de métiers territoriaux 2019, CNFPT Observatoire de 'emploi, des
métiers et des compétences de la FPT / octobre 2020
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Absentéisme

Augmentation significative des arréts maladie
pendant les confinements : en mars 2020 et

ST TR AR entre aot et octobre 2020.

FPT . des métiers fortement exposés aux risques

Source : Sofaxis - Management des risques — Panorama 2021 — Qualité de vie au travail et santé des agents dans
les collectivités territoriales
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Risques psychosociaux

Plan « Santé au travail » 2021 — 2026 (5 axes de travail) :
1/ Développer le dialogue social et le pilotage de la santé
et sécurité au travail ;

2/ Prioriser la prévention primaire et développer la
culture de prévention ;

3/ Favoriser la qualité de vie au travail ;
4/ Prévenir la désinsertion professionnelle ;

5/ Renforcer et améliorer le systéme d’acteurs de la
prévention

Zoom sur les 4 indicateurs suivis au niveau national
par le Conseil commun de la Fonction Publique Année 2019

Taux de rotation des agents (1)
{1)Formule du taux rotation: ({somme du nombre d'arrivées et

du nombre de départs d'ogents ou cours de 'annee)/2)/effectif
des agents pemanents mopen de M'onnée n

Le taux de rotation s'éléve 3 9,3 %

Taux de visite sur demande

au médecin de prévention

Au sein des collectiviés, le nombre de visite sur
demande auprés du médecin de prévention est
de 2,5 pour 100 agents permanents

Nembre d'actes de violences
physigues envers le personnel
y compris vielences sexuelles)

Mombre d'actes de violences physiques
Emanant du personnel avec arrét

8
de travail
Emanant du personnel sans arrét
. 12

de travail
Emanant des usagers avec arrét de as
travail
E td rét d

manant des usagers sans ar e 150

travail

Absentéisme pour raisens de santé (2)

{2} Formuie de colcui: nombre de jours d'orréts pour
maiodie,/nombre totel d'ogents permanents

Nombre moyen de jours d'arrét

Congés pour maladie ordinaire 121
Congés pour longue maladie et 11,2
congés longue durée

Congés pour accidents du travail 3,1
Congés pour maladie 10
professionnelle

Ensemble abzentéisme pour 29,1

raisons de santé

Source : synthese des indicateurs relatifs aux risques psychosociaux 2019 — Rapport sur |'état des collectivités
agrégé 2019 des collectivités de la région des Hauts de France




Les tendances de I'emplol territorial I

Le secteur social dans la FPT

« [Nl t ol [SS=Tab oo ol =EHS1 0] sont en hausse chez
des salaries du privé et du public, en
particulier dans les secteurs de la santé, du social et
dans les établissements d’enseighement. »

Source : baromeétre de la santé mentale d’empreinte humaine avec Opinion Way - webinaire de décryptage
du 26 mai 2021
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Télétravall — avant la crise 91 réponses

Parmi les collectivites 'Pﬂ

ayant mis en place le
teletravail*, SRR
affirment étre en phase de test

*91 sur un échantillon de 235 répondants pour le secteur public au niveau national

Source : Le télétravail — Restitution de I'atelier des Partenariats des Savoirs — Edition 2020 - SNDGCT
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Télétravall

Autre s 4,1%
Pour réduite I'absentéisme m 1,0%
Pour favoriser les mobilités m 1,0%
Pour étre plus attractif sur le marché de l'emploi et...mm 2,1%
d e S C aS O u r Un choix de I'administration mes 3 1%
Une décision politique mess 4 1%
Pour favoriser le retour a I'emploi w6 2%
Pour faire évoluer les pratiques managériales m—— 10,3%

y 4 ]
al I l el I O rer I a Pour raison organisationnelle me—— 13 49
A la demande des agents m— 3 7%

Pour améliorer la Qualité de Vie au Travail ms————— 30 0%
Source : Le télétravail — Restitution de I'atelier des Partenariats des Savoirs — Edition 2020 - SNDGCT
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Quelle a été la part de vos agents ayant Quelle a été la part de vos agents ayant

travaillé totalement en présentiel pendant travaillé partiellement ou totalement a distance
la période de confinement ? pendant la période de confinement ? 1 3 j u i | | et 2 O 2 1
Réponses effectives: Taux de réponses: Réponses effectives: Taux de réponses : . N
1084 99,2% 1068 97.7% A d _ d I t f I
Mains de 25% Mans de 5% ccora-cadare reialll a 1a
" - ' d
- S mise en ceuvre du

O m S = telétravail dans la
On en Fonction publique

@ - Ne sait pas @ ] Ne sait pas Fln 2021

O @1
Engagement des
La part d'agents ayant travaillé partiellement ou totalement a distance est plus élevée au sein :

N\ V4 -
+ des régions (part égale a 50% entre les agents ayant travaillé en présentiel ou a distance) ; e m p | Oye u rS a n e g O C I e r

« des départements (38,5% déclarent que 50% ou plus de leurs agents ont travaillé a distance) ;
+ des communautés d'agglomeération (43,8% déclarent que 50% ou plus de leurs agents ont travaillé a distance) ;

+ des communautés de communes (38,4% déclarent que 50% ou plus de leurs agents ont travaillé a distance). d e S aCCO rd S I O C au X S u r I e
telétravail

Source : Barometre HoRHizons 2020
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Engagé.es mais I des agents sont pessimistes
pessimistes concernant I’évolution du

fonctionnement de la Fonction
Publique (78% pour les cadres A)

des cadres A quant a
I’évolution de leurs marges de
manceuvre dans leur travail en
tant que fonctionnaire

EZZ] quant a 'image des fonctionnaires
aupres des Francais

Source : enquéte BVA en partenariat avec la CASDEN — Les fonctionnaires et |a crise sanitaire : un an apres, quel
bilan de la période, quelles perspectives ? — Mai 2021
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L’envie d’évolution

1 fonctionnaire sur 5 Sels s ElIL:!
demander une mObIIIté Vous réorienter dans

le secteur associatif

OuU Se réorienter Continuer 0 CHlits réorienter S de § Sronomniia

sociale et solidaire Vous réorienter dans

Personnellement, 3 l'issue de la crise, pensez-vous...
Base : & tous (1001)

TOTAL  80% 12% 8% ; : 3% le secteur privé
FPE | 82% 11% 7% Continuer a exercer 5%
FOT | 78% 15% 7% votre métier actuel =
i | 120 - 80% " Dfamander une_mobnlltg au
Gl x| &% 9% 9% sein de la Fonction publique
Catégorie B |  80% 12% 8% 12%
Catégorie C 77% 16% 7%
Enseignants 85% 6% 9%
Hommes 79% 13% 8%
Femmes 80% 12% 8%
Moins de 30 ans 79% 16% 5%
30-39ans | 77% 16% 7%
40-49 ans 77% 13% 10%
50-59 ans 82% 10% 8%
60 ans et plus 88% 6% 6%
Foyers avec enfant 77% 14% 9%
Foyers sans enfant 81% 12% 7%

Source : enquéte BVA en partenariat avec la CASDEN — Les fonctionnaires et la crise sanitaire : un an apres, quel
bilan de la période, quelles perspectives ? — Mai 2021



