
OBJECTIFS 

	 La communication après un 
événement garantit :

Cela contribue à maintenir une 
communication interne efficace et 
à favoriser la collaboration au sein 
de la structure.

DÉFINITION

 La communication après un 
événement fait référence aux 
efforts déployés pour informer 
et engager les agents qui  ont 
participé à l’événement ou qui ont 
contribué à l’organisation. Elle vise 
à maintenir une communication 
fluide, à partager les résultats, 
les informations descendantes 
et les retombées de l’événement 
avec l’ensemble des agents de la 
collectivité ou de l’établissement 
public et à renforcer interne.

LES ETAPES À SUIVRE

	 Pour communiquer sur un événement passé, notamment une 
réunion du personnel, voici quelques étapes à suivre :

FICHE SYNTHÈSE : COMMENT COMMUNIQUER 
SUR LE POST-ÉVÉNEMENT ?

Le partage des 
informations de manière 

transparente

Le suivi des actions

L’engagement des agents

Résumer l’événement
Créez un bref résumé de l’événement, mettant en évidence les 
points clés, les décisions prises et les actions à entreprendre. 
Assurez-vous d’inclure les principales informations que vous 
souhaitez partager avec les agent·es.

Communication digitale
Préparez et publiez votre article sur l’intranet de votre structure 
lorsqu’il l’écriture, la mise en forme et l’intégration des photos 
et des vidéos ont été finalisés. Si vous ne possédez pas de site 
intranet, envoyez un mail pour partager le résumé l’événement 
avec tou·tes les agent·es. Assurez-vous d’utiliser un langage 
clair et concis, en mettant en évidence les informations les plus 
importantes.

Autres canaux de communication
En plus de l’intranet et du mail, vous pouvez envisager d’autres 
canaux de communication tels que les panneaux d’affichage, 
la messagerie interne, ou tout autre moyen utilisé dans votre 
collectivité ou votre établissement public pour atteindre l’ensemble 
des agents.

Présentation visuelle
Si vous disposez d’une présentation ou de supports visuels 
utilisés lors de l’événement, vous pouvez les partager avec les 
agents. Vous pouvez les intégrer à votre article intranet, par mail 
ou les rendre accessibles via d’autres moyens de communication 
internes.

Questionnaire de satisfaction
Encouragez les agents à poser des questions ou à fournir des 
commentaires sur l’événement passé. Vous pouvez créer un 
moyen de communication spécifique, comme un questionnaire 
de satisfaction que vous allez intégrer en bas de page de 
votre article intranet ou par mail, pour permettre aux employés 
d’exprimer leurs préoccupations ou de demander des informations 
supplémentaires.

Réunion de suivi
Si nécessaire, organisez une réunion de suivi avec votre équipe 
pour discuter davantage des sujets abordés et du ressenti lors de 
l’événement passé. Cela peut aider à clarifier les informations, 
à renforcer la compréhension et à s’assurer que tous les agents 
soient sur la même longueur d’onde.

Répétition des messages clés
Lors de communications ultérieures , comme lors des réunions 
d’équipe régulière, répétez les messages clés ou les décisions 
importantes prises lors de l’événement précédent. Cela contribue 
à maintenir la crédibilité et à s’assurer que tous les agents soient 
informés des développements importants.



EXEMPLE DE COMMUNICATION POST-ÉVÈNEMENT

	 Si vous communiquez sur votre site intranet, votre article pourrait ressembler à ceci :

	 Tout type de commucation nécessite un relai sur d’autres canaux de communication, que ce soit 
via la messagerie interne ou en envoyant un mail à l’adresse de tous les agents de la collectivité ou 
l’établissement public. Voici un message type que vous pouvez envoyer après la diffusion de votre article 
intranet :


