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Les technologies de I'information et de la communication
(TIC) sont au cceur des priorités des collectivités territoriales ;
outils incontournables de développement, elles contribuent
indubitablement a la modernisation des services publics.

Quelle que soit la taille de votre collectivité, il n'est désormais
plus envisageable d'élaborer des projets d'avenir sans passer
par Internet ou encore sans numériser vos informations.

Le numérique est également un facteur de maintien des
services publics sur de nombreux territoires. Il répond aux
besoins des usagers, améliore la qualité de service public,
écourte les délais et, en interne, fait partie intégrante des
nouveaux processus d'organisation.

Mais ot en sommes-nous aujourd’hui a I'heure de la
dématérialisation et de I'e-administration ?

Quel impact réel et précis ont les TIC sur les services
publics et sur la vie des collectivités?

L'innovation est-elle a la hauteur des investissements
publics ?

Le Cdg59 et la Région Nord-Pas de Calais ont décidé,
conjointement, d'ouvrir ce débat et de vous y convier.

Marc Montuelle
Président
Centre de gestion de la Fonction Publique Territoriale du Nord

et

Daniel Percheron
Sénateur du Pas-de-Calais
Président du Conseil régional Nord-Pas de Calais

sont heureux de vous convier a la conférence-débat sur

« Les services publics numériques :
une réponse adaptée aux besoins des usagers ?
Un réel retour sur investissement pour les collectivités territoriales ? »

le jeudi 17 juin 2010
de14hail7h
Sieége de Région
151, avenue du Président Hoover - 59000 Lille

(Métro Lille Grand Palais)
Accueil des participants a 13 h 30 autour d'un café.

En présence de :
Patrick Masclet, président de I'association des maires du Nord
Jean-Louis Baju, directeur général - Cdg59
Marc Tailliez, directeur des systémes d'information - Région Nord-Pas de Calais
Cédric Verpeaux, responsable péle modernisation des services publics, Caisse des Dépots
Frédéric Creplet, directeur associé - Voirin Consultants
Franck Gherbi, directeur de cabinet - mairie de Loos
Vincent Parmentier, directeur général des services - mairie de Thiant

Le débat sera animé par Philippe Allienne
Président du Club de la Presse Nord-Pas de Calais

Nombre de places limité - Inscription nécessaire
Merci de confirmer votre présence par fax au 03 59 56 88 93
ou sur notre site www.cdg59.fr

Un cocktail cléturera cette manifestation.



